QUIEN LIDERA CONFÍA.
El título del libro que en esta oportunidad habremos de referirnos pertenece a Jose Maria Gasalla y Leila Navarro. Una obra sorprendente y original, que combina perfectamente la narrativa más sorprendente con el análisis y los conocimientos racionales de las teorías organizacionales. Revela como las creencias personales o conductas pueden influir en los destinos de una Empresa. Leila Navarro, autora, tiene en su currículo trece libros, entre ellos el Best Seller “Talento para ser feliz”. Aborda temas de liderazgo, gestión de personas, ventas y sobre espíritu empresarial. Por su parte, Jose Maria Gasalla, es conferencista organizacional, con foco en gestión de personas y desarrollo de talentos. Creador del modelo de Dirección de confianza. Autor de diversos libros, entre los que se destaca: “La Nueva Dirección de Persona, marketing para la formación de directivos y confianza: la clave para el éxito personal y empresarial”. Este es un libro dedicado al estudio de las Empresas familiares en España,  fascinantes que reflejan en buena medida la cultura, cualidad y los vicios seculares de las mismas. Seleccionaremos algunas de las frases de su primer capítulo, que consideramos las más interesantes. “Se puede tener mucha autoconfianza en el campo personal y tener dificultades en el campo profesional. Y al revés también ocurre”. Lo ideal sería que las personas aprovechasen sus éxitos y sus fracasos para construir aprendizajes. Un vendedor se puede sentir muy seguro en sus relaciones con los clientes, pero se puede sentir frágil o incapaz a la hora de hacer los informes comerciales internos o de realizar los trámites administrativos. Peter Drucker afirmaba que poca gente sabe cómo hacer las cosas. Un líder con autoconfianza es capaz de practicar la modestia, la humildad. Si quiere realmente realizar un buen trabajo, escuchará la gente de su alrededor, a los que realmente saben cómo funciona la cosa.  Los jefes sin autoconfianza raramente aclaran dudas sobre sus directrices. Un Jefe sin autoconfianza la usa para contar también las malas noticias, sin ambigüedades y sin rodeos. Acostumbra a tener una actitud positiva inmediata sobre estas adversidades, sugiriendo nuevos caminos y buscando la contribución de los que lo rodea. Una persona con autoconfianza no se siente mal al reconocer su ignorancia sobre un tema. No se lamenta cuando alguien no está de acuerdo con su opinión. La autoconfianza del líder genera autoconfianza en sus colaboradores. En el mundo competitivo, las Empresas necesitan un iniciador y gestor de procesos interrelacionados. El libro menciona el poema de Rudyard Kipling  “El éxito empieza con la voluntad. Si piensas que estas vencido, lo estas. Si piensas que no tienes valor, no lo harás. Si piensas que te gustaría ganar pero no puedes, no lo conseguirás. Si piensas que perderás, ya has perdido. Porque en el mundo sabrás que éxito empieza con la voluntad, y que todo está en el estado mental. Piensa en grande y tus hechos crecerán. Piensa en pequeño y te quedaras atrás. Piensa que puedes y podrás, ya que todo está en el estado mental. No siempre gana la batalla de la vida el más fuerte o el más rápido; porque tarde o temprano, el que gana es el que cree ganar. La gente con autoconfianza, los líderes de verdad están en primera posición. El Jefe puede sugerir proyectos desafiantes, estimular al subordinado a correr riesgos, pero siempre mostrando reconocimiento por los progresos conseguidos”. En el capítulo final encontramos expresiones que nos agradaron y deseamos compartirlas “La vida es una experiencia integral. No se puede separar lo personal de lo profesional. Cuando un modelo en gestión de confianza alcanza un grado de evolución muy elevado, el poder se propaga en la organización. ¿Qué es una persona motivada? Es la que construye el autoconocimiento, que sabe cuáles son sus talentos y los utiliza para ampliar sus propósitos vitales y realizar sus sueños. La persona automotivada tiene una fuerza interna que la lleva a superar obstáculos, pero eso no la convierte en infalible. El individuo necesita creer en sí mismo, en los que lo rodean, en las fuerzas del Universo. Solo así aprende con los percances y se asegura de que puede alterar la realidad y alcanzar la felicidad. 
Antonhy Robbins escribió que es necesario experimentar constantemente la confianza. Eso significa que si ya has hecho alguna cosa con éxito, puedes hacer otras. Dicen que si vivimos en estado de alegría y expectativa positiva, algo que puede percibir la gente del entorno, seremos capaces de enfrentarnos a cualquier desafío que aparezca. Para tener éxito y felicidad, las personas automotivadas necesitan confiar en alguien o en un grupo. La confianza no es ciega. Es lúcida. El mundo actual es muy competitivo, muy salvaje. Impera esa búsqueda del éxito a cualquier precio, y eso tiene efecto colateral: gente enferma en el ambiente de trabajo, familias desintegradas, exclusión social, criminalidad, caos urbano, y una escalada sin precedentes de agresiones al medio ambiente. Hay una disputa feroz, un todo vale, y muchas Empresas estimulan ese comportamiento. Necesitamos crear corporaciones que sean auténticos espacios de confianza, en la que los trabajadores puedan ser vistos como personas y no como meros recursos humanos. Cuando eso pase tendremos Empresas humanitarias, hechas por personas y para personas. Lo básico es conseguir que reine la confianza entre los seres humanos. Las cosas cambiaran cuando confiemos los unos en los otros. Si queremos que haya un cambio real en las organizaciones, necesitamos empezarlo dentro de nosotros, modificando nuestras actitudes. Aquí es válido el ejemplo de Mondragon: Cooperación, participación, innovación y responsabilidad social con los valores fundamentales del grupo.
 Es importante seguir el modelo de Paulo Freire, que expresa que la autonomía de los que se hacen libres para aprender siempre, es saber, respeto, y solidaridad, en que aprender está asociado a una disposición para intercambios sociales continuos y justos. La educación sirve para despertar talentos, pero sobre todo, para fortalecer reclamos y construir vínculos cooperativos entre las personas.  Amigos, le recomiendo este hermoso libro de 245 páginas con hermosos 8 capítulos. No se arrepentirán, hasta la próxima. 
